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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر‌

وکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

نرخ‌ارسال‌به‌موقع
On-Time Shipment Rate

میانگین‌زمان‌انجام‌سفارش
Average Order Fulfillment Time

دقت‌انتخاب‌سفارش
Order Picking Accuracy

دقت‌بسته‌بندی‌سفارش
Order Packing Accuracy

بهره‌وری‌بسته‌بندی‌انبار
Warehouse Packing Productivity

کارایی‌حمل‌و‌نقل‌انبار6
Warehouse Shipping Efficiency

نرخ‌حوادث‌ایمنی‌انبار7
Warehouse Safety Incident Rate

بهره‌وری‌تیم‌خروجی8
Outbound Team Productivity
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

اثربخشی‌آموزش‌تیم‌خروجی
Outbound Training Effectiveness

مدیریت‌هزینه
Cost Management

rirais.com

https://rirais.com/


On-Time Shipment Rate

نرخ‌ارسال‌به‌موقع. ۱

نشان دهنده درصدد فااراداا ارفداد ادده ادا اداری KPIاین 
ان نرخ بالای ارفاد به موقع نشد. احویل وعده داده اده افت

دهنده کارایی عملیاا خروجی احت هدایت فرپرفت خروجدی
.افت و به رضایت مشتری کمک می کند

ه‌تعداد‌سفارشات‌ارسال‌شده‌ب= )نرخ‌ارسال‌به‌موقع‌
٪۱۰۰×( کل‌سفارشات‌ارسال‌شده/ موقع‌
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Average Order Fulfillment Time

میانگین‌زمان‌انجام‌سفارش. ۲

این معیدار میدانن ن امدان پدردااا و ارفداد فداارا را  د  اا
ایی ایدن نشدان دهندده کدار . انتخاب در انبار اندااه گ ری می کند

انتخدداب فدداارات ببددته بندددیت لمددل و نتددل و عملیدداا کلددی
.خروجی افت که اوفط فرپرفت خروجی مدیریت می اود

کل‌زمان‌انجام‌سفارش= میانگین‌زمان‌انجام‌سفارش‌
دهکل‌سفارشات‌ارسال‌ش( / تا‌ارسالتکمیل‌انتخاب‌از‌)
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Order Picking Accuracy

دقت‌انتخاب‌سفارش. ۳

جدام منعک  کننده دقت انتخاب اقلام اا انبار بدرای انKPIاین 
ی نرخ دقت بالات لتی برای محموله های خروج. فاارااا افت

کدده قددبلات انتخدداب اددده اندت خباهددا را بدده لددداقل می رفدداند و 
.ننداطمینان می دهد که مشتریان اقلام صح ح را دریافت می ک

تعداد‌سفارش‌هایی‌که‌= )دقت‌انتخاب‌سفارش‌
کل‌/ به‌درستی‌برای‌ارسال‌انتخاب‌شده‌اند‌
٪۱۰۰×( سفارش‌های‌انتخاب‌شده‌برای‌ارسال
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Order Packing Accuracy

شدقت‌بسته‌بندی‌سفار‌. ۴

این معیدار دقدت قدرار دادن اقدلام انتخداب ادده در ببدته هدای 
بالا نرخ دقت ببته بندی.  خروجی صح ح را منعک  می کند

ن بددا ارا دده فاارادداا کامددل و دق ددشت رضددایت مشددتری را ا ددم 
.می کند

تعداد‌سفارش‌های‌= )دقت‌بسته‌بندی‌سفارش‌
ه‌بندی‌کل‌سفارش‌های‌بست/ بسته‌بندی‌شده‌به‌درستی‌

٪۱۰۰×( شده‌برای‌ارسال
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Warehouse Packing Productivity

اربهره‌وری‌بسته‌بندی‌انب. ۵

یدک نشان دهنده میانن ن اعداد فاارااای افت کدهKPIاین 
اص ایم ببته بندی می اواند برای ارفاد در یک بدااه امدانی خد

نددرخ بهددره وری ببددته بندددی بددالا. آمدداده کنددد( مددًلات در فدداعت)
ته احت دفتور فرپرفت خروجی نشان دهندده فرآینددهای ببد

.بندی کارآمد افت

دی‌شده‌کل‌سفارشات‌بسته‌بن= بهره‌وری‌بسته‌بندی‌انبار‌
(برای‌محموله‌های‌خروجی)کل‌زمان‌بسته‌بندی‌/ 
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Warehouse Shipping Efficiency

کارایی‌حمل‌و‌نقل‌انبار. ۶

ایددن معیددار نشددان دهنددده فددرعت و کددارایی فرآیندددهای ارفدداد 
.فاارا افت کده اوفدط فرپرفدت خروجدی ن دارا مدی ادود
این را می ادوان بدا عدواملی مانندد میدانن ن امدان پدردااا یدک

در فاارا برای لمل و نتل یا اعداد فاارا های ارفاد اده
.فاعت اندااه گ ری کرد

مجموع‌زمان‌صرف‌شده‌برای= )کارایی‌حمل‌و‌نقل‌انبار‌
سال‌کل‌سفارشات‌ار‌/ پردازش‌سفارشات‌برای‌حمل‌و‌نقل‌

ش‌کل‌زمان‌پرداز‌/ تعداد‌سفارشات‌ارسال‌شده‌)یا‌( شده
(حمل‌و‌نقل
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Warehouse Safety Incident Rate

نرخ‌حوادث‌ایمنی‌انبار. ۷

فراواندی اادادفاا یدا جرالداا را در انبدار انددااه گ دریKPIاین 
بدده طددور خدداص بددر مندداطش احددت مبدد ولیت فرپرفددت وکددرده

ان ندرخ لادهده ایمنددی انبدار  دای ن نشدد. خروجدی امرکدم مدی کنددد
ر دهنده محیط کار ایمن و رعایت پرواکل های ایمنی منافد  د

.طود عملیاا خروجی افت

کل/ تعداد‌حوادث‌ایمنی‌انبار‌= )نرخ‌حوادث‌ایمنی‌انبار‌
٪۱۰۰×( ساعات‌کاری
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Outbound Team Productivity

بهره‌وری‌تیم‌خروجی. ۸

جدی این معیار میانن ن اعداد فاارا هایی را که یدک ادیم خرو
ر می اواننددد د( اا جملدده جمددع آورانت ببددته بندان و فرفدد نده ها)

ندرخ. یک بااه امدانی خداص پدردااا کننددت انددااه گ ری می کندد
بهددره وری بددالای اددیم خروجددی نشددان دهنددده عملیدداا خروجددی 

.کارآمد احت رهبری فرپرفت خروجی افت

کل/ کل‌سفارشات‌ارسال‌شده‌= بهره‌وری‌تیم‌خروجی‌
(انتخاب،‌بسته‌بندی،‌حمل‌و‌نقل)زمان‌پردازش‌خروجی‌
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Outbound Training Effectiveness

اثربخشی‌آموزش‌تیم‌خروجی. ۹

ایددن معیددار اهربخشددی برنامدده هددای آموااددی ارا دده اددده اوفددط 
ن مدی ادوان آ . فرپرفت خروجی به ایم خود را ارایابی می کندد

را اا طریش ن رفنجی هات ارایابی مهارا کارت یدا کداهخ خباهدا 
ری  د  اا ابتکداراا آمواادی انددااه گ د( انتخابت ببدته بنددی)

.کرد

بهبود‌در‌دقت‌= )اثربخشی‌آموزش‌برون‌مرزی‌
کل‌زمان‌آموزش( / بسته‌بندی‌بعد‌از‌آموزش/انتخاب
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Cost Management

مدیریت‌هزینه. ۱۰

 های این معیار اوانایی فرپرفت خروجی را برای مدیریت همینه
ی مرابط با منبته خودت به طدور بدالتوه ادامل همینده های ن درو
لت کار برای ایم خروجی یا همینه های مربوط به لواام لمل و نت

.منعک  می کند

صرفه‌جویی‌در‌هزینه‌در‌عملیات‌= )مدیریت‌هزینه‌
(کل‌بودجه‌تخصیص‌یافته( / )خروجی
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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